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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DE LA CLINICA TRAUMANORTE S.A.S

Para dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y al decreto 1377 de 2013, hemos
establecido una politica en relacién con la recoleccion, uso y transferencias de datos
personales que estan bajo el control de la CLINICA TRAUMANORTE S.A.S.

En esta politica de tratamiento de datos personales encontrara los lineamientos bajo los
cuales la CLINICA TRAUMANORTE S.A.S realiza el tratamiento de sus datos.

Definiciones

Las definiciones que a continuacion se detalla se toman de acuerdo con la Ley, para los
efectos de la presente politica:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

1. Recoleccion de datos personales

LA CLINICA TRAUMANORTE S.A.S, puede realizar la recoleccion de datos de la
siguiente forma:
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Suministrar la informacién dentro de la institucion al solicitar la prestacion de los servicios
Cuando se diligencia encuesta, entre otros. Los datos seran tratados siempre y cuando
nos autorice y dichos datos sean utilizados para la prestacién de nuestros servicios.

2. Contenido de las Bases de Datos

La base de datos de la CLINICA TRAUMANORTE S.A.S contiene informacién general
como Nombres y apellidos completos, nimero y tipo de identificacion, datos de contacto
(direccion fisica, teléfono fijo o movil). En la base de datos de los empleados
adicionalmente se tiene la hoja de vida con anexos datos sensibles requeridos por la
naturaleza de la relacién laboral (fotografias, estudios realizados entre otros).

La CLINICA TRAUMANORTE S.A.S, solicita la autorizacién para manejo de los datos
sensibles, no estaran obligados de solicitar dicha autorizacion salvo cuando la Ley nos
lo requiera.

3. Seguridad de la Informacion

La informacion que tiene almacenada en la base de datos de la CLINICA
TRAUMANORTE S.A.S, es sometida a distintas formas de tratamiento como son:
recoleccion, actualizacion, procesamiento, reproduccion, complicacion,
almacenamiento, uso, sistematizacion y organizacion.

En ningun caso la CLINICA TRAUMANORTE S.A.S, entregara informacién de sus datos
personales sin previa autorizacion del titular a otras personas, se garantiza la
confidencialidad y seguridad de la informacion. Solo sera divulgada sin la autorizacion
del titular en los casos que sean requeridos por una entidad publica o administrativa en
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

4. Finalidad

La base de datos recolectada por la CLINICA TRAUMANORTE S.A.S, tiene como
finalidad permitir el adecuado desarrollo de la empresa. La informacion de los
empleados, y clientes actuales y pasados se guardan con el objetivo de facilitar, permitir
0 mantener relaciones de caracter civil, laboral o comercial.

5. Deberes de la CLINICA TRAUMANORTE S.A.S

« Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
gue le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.
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Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las deméas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a éste se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
presente ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencion de
consultas y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a
los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion
de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Derechos del titular

LA CLINICA TRAUMANORTE S.A.S, reconoce y garantiza a los titulares de los Datos
Personales los siguientes derechos:
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Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la CLINICA
TRAUMANORTE S.A.S, en su condicion de responsable del tratamiento.
Modificar y revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los datos
personales, cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales vigentes.

Tener conocimiento y acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan
sido objeto de tratamiento.
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El Titul

Solicitar prueba de la existencia de la autorizacion otorgada a la CLINICA
TRAUMANORTE S.A.S, salvo los casos en los que la ley exceptla la autorizacion.
No sera responsable en ningun caso, por cualquier tipo de responsabilidad
derivada por la inexactitud de la informacion entregada.

Consultas

Cualquier consulta o reclamo frente a derechos inherentes de los titulares sobre
los datos de caréacter personal se debe realizar mediante un escrito dirigido a
siau@traumanorte.co adjuntando fotocopia del documento de identidad del titular
interesado o cualquier otro documento equivalente que acredite su identidad y
titularidad conforme a derecho.

Los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresion y renovacion de la
autorizacion de los datos personales son ejercidos Unicamente por el titular; en
caso de incapacidad o minoria de edad que imposibiliten el ejercicio personal sera
representado por un apoderado demostrando su condicion.

No se exigira ningun valor por el derecho de acceso, actualizacion, rectificacion,
supresion y renovacion de la autorizacién cuando se trate de datos personales de
personas naturales que no hagan parte de registros publicos.

La CLINICA TRAUMANORTE S.A.S, ha puesto a disposicion formatos fisicos
para el ejercicio de estos derechos.

Reclamos

ar o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en una base

de datos debe ser objeto de correccidn, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley, podran
presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

1.

El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al Responsable del
Tratamiento o al Encargado del Tratamiento, con la identificacion del Titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y acompafiando
los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se
requerirda al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo
no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un
término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.
Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
gue diga "reclamo en tramite" y el motivo de este, en un término no mayor a dos
(2) dias héabiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.
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3. El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hébiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Toda peticion queja o reclamo relacionada con el manejo de datos personales, en
aplicacion de lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.
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